CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU C.E.R.P.S. TALLARD

Les présentes conditions genérales de vente sant conclues entre

.e Centre Ecole Régional de Parachutisme Sportif (C.E.R.P.5.)

Aérodrome - 630 rue Pierre-Georges Latécoére - 05130 TALLARD - tél, 04 92 54 02 39 -
Email . accueilparachutismegap.fr - SIRET n° 340840966 00014 - APE 8551 7 -
Association loi 1801 agréée par arrété du Ministére de la Jeunesse et des Sports n°
WO052000200, affiliée a la Fédération Frangaise de Parachutisme,

ci-aprés denomme “le C.E.R.P.5.”,
D'UNE PART,

Et:
Le client qui souhaite effectuer un achat ou une réservation auprés du C.ER.P.S,
ci-apres dénommé “le Client”,

D'AUTRE PART.

Les présentes conditions générales et les deux annexes regissent la vente de tous produits,
prestations ou réservations présentés sur le site internet www.parachutismegap.fr et les
produits vendus a l'accueil du C.E.R.P.S.

Les parties conviennent gue leurs relations seront exclusivement régies par le présent contrat, a
Vexclusion de toute autre condition. Le Client reconnalt expressément avoir pris connaissance
des conditions générales de vente figurant sur le site internet ou affichées a l'accueil du
C.E.R.P.S.

Toute commande dOment effectuée au C.E.R.P.S. impligue I'adhésion totale et sans aucune
reserve aux présentes conditions générales de vente et éventuellement, aux conditions
particuliéres ou spécifigues & un ou plusieurs produits commandés. Si une condition venait a
faire défaut, elle serait considérée étre régie par les usages en vigueur dans le secteur de la
vente & distance dont les sociétés ont siege en France pour les achals effectués sur e site
internet.

1-OBJET

Les présentes conditions visent a définir les modalités et obligations réciproques des parties,
ainsi que les différentes étapes du processus de commande.

2 - CODES MONETAIRE ET FINANCIER Articie L132-2

L'ordre ou I'engagement de payer au moyen donné d'une carte de paiement est irrévocable. ll ne
peut étre fait opposition au paiement qu'en cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de la
carte ou des données liges a l'utilisation des connexions, de redressement ou de liquidation
judiciaires du béneficiaire.
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3 - INFORNMATIQUE ET LIBERTE

3.1. En application des dispositions du réglement de FUnion Européenna n°® 2018/679 relatif a la
protection des personnes physigues a I'égard du traitement des données personnelles et a la
libre circulation de ces données (RGPD) et de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 et de son décret
d’application n°® 2005-1309 du 20 octobre 2005, modifié par ia loi 2018-493 du 30 juin 2018 et du
décret 2018-687 du 1% aodt 2018, de l'ordonnance 2018-1125 du 12 decembre 2018 et du décret
201M8-536 du 25 mai 2019, le CERPS met en ceuvre des traitements de données a caractére
personnel concernant les personnes physiques.

Le traitement des donnéss n'est utilisé que dans la mesure ol il est nécessaire pour contacter le
Client, assurer le traitement de ses demandes, créer et gérer e profil utilisateur, créer et gérer
laccés en ligne,

Les informations personnelles ne sont conservées que pendant six (6) mois a compter de la
réalisation de la prestation ou 4 compter de la fin de validité du bon si celui-ci n’a pas été utilisé.

Pendant toute |a période de detention des informations, le CERPS met en place tous les moyens
necessaires afin d'assurer la confidentialite et la sécurite des données personnelies collectées,
de maniére 4 empécher leur endommagement, effacement ou accés par des tiers non autorisés.

L'accés aux donnédes personnelles du Client est strictement limité au personnel du CERFS et, le
cas échéant, a ses sous-fraitants, lesquels sont soumis a une obligation de confidentialité et ne
peuvent utiliser les données personnelles qu'en conformité avec des dispositions contractuelles
et a la législation applicable.

En dehors des cas enoncés ci-dessus, le CERPS s'engage a ne pas vendre, louer, ¢eder ni
donner 'accés a des tiers aux données personnelles collectées sans le consentement préalable
du Client, a moins d'y étre confraint en raison d'un motif 1égitime tel gu’une obligation [égale, fa
lutte contre la fraude ou le blanchiment.

Conformément aux obligations légales précitées, le Client bénéficie d’'un droit d’accés, de
rectification, de portabilité et d’effacement de ses données ou encore la limitation du traitement.
Le Client peut, pour des motifs légitimes, s'opposer au traitement des données qui le concerne.

Pour exercer ses droits, le Client doit produire une piéce d'identite en cours de validité et
contacter le Président de 'association dont les coordonnées scnt indiquées sur le site du
CERPS.

Pour toutes informations complémentaires, le Client peut contacter la Commission Nationale de
l'informatique et des {iberiés sur le site ; www.cnil fr.

3.2. Toute infraction aux dispesitions de la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978 est
reprimee par les arlicles 226-18 & 226-24 du Code Pénal,

3.3. Les informations qui sont demandées sont nécessaires pour que les inscriptions puissent

étre traitées. Les réponses sont obligatoires, le défaut de réponse rendant les inscriptions
impossibles.
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4 - INTERRUPTION DE SERVICE, RISQUES ET ALEAS DU MEDIA INTERNET

Il est rappelé que, comme tout service soumis au bon fonctionnement de serveurs, du réseau
internet et des outils informatiques, des piratages, incompatibilités, des interruptions de service et
défaillances technigues, ausune réclamation émanant de faits similaires ne saurait éire imputable
au C.ER.P.S. quelles qu'en soient les conséquences notamment sur les commandes etfou
donnédes a la clientéle, ce que le Client a admis sans réserve.

5-0OFFRES ET CORRESPONDANGES ELECTRONIQUES

Le Client est informé du fait que ses données personnelles sont stockées dans une bangue de
données appartenant & 'association C.E.R.P.S. qui peut, sauf oppositicn du Client, étre visitée et
utifisée par les outils d'analyse de notre systéme informatigue pour I'envoi ciblé d'offres diverses,
nouveautés, promotions, efc. liées directement ou indirectement aux offres du C.E.R.P.5., sous
forme de newsletters, envoyées a ladresse email de contact du Client. Le Ciient aura au
préalable accepté explicitement de recevoir ce type de sollicitations, soit par le biais de nofre site
internet ou par tout aufre formulaire émanant du C.ERP.S. Le Client auwra la faculté
d'interrompre a tout moment ces envois sur simple clic au bas de chaque envoi électronigue.

6 - DROIT DE RETRACTATION

Conformément a l'articie L. 121-20-4 du code de la consommation, les prestations de services
d'hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent étre fournis & une date ou
sefon une périodicité déterminée ne sont pas soumis & l'application du droit de rétractation. En
corséquence, les prestations réservées sur notre site internet exclusivement sent soumises aux
conditions d'annulation et de modification prévues aux présentes conditions générales de vente.

7 - VENTES ET PRESTATIONS

7.4. Le CERPS ne garantit en aucun cas le maintien des prestations a la vente pendant une
période donnée. Toute réclamation du Client visant |la commande d’'une prestation non réalisable
sera considérée comme non fondée. Dans ce cas, le C.E.R.P.S. g’engage a prévenir par courrier
électronique ocu par téléphone tout Client qui aurait passé commande d'une prestation
irréalisable.

7.2. Les photos et documents graphiques présents sur notre site www.parachutismegap.fr sont
non contractuels. De méme, bien que le plus grand soin soit apporté a la mise & jour de
linformation figurant sur ce site, il se peut que certaines pages n'aient pas été modifiées en
temps voulu; cela ne reléve pas de la volonté du CERP.S. et ne peut engager sa
responsabilité.

7.3. Les BONS CADEAUX et les arrhes de réservation ne sont pas remboursables, mais peuvent
au besoin étre transmissibles. lls sont valables un an a partir de la date d'émission et doivent &tre
présentés le jour de 'activite. Les BONS CADEAUX et arrhes de réservation sont valables sur la
zone de sauts exploitée par le C.E.R.P.5. de TALLARD.

7.4, It est expressément porté a la connaissance des bénéficiaires des bons cadeaux provenant
des intermédiaires, des partenaires (exemple : Groupen) ou agences, que seules les conditions
générales de vente du C.E.R.P.S. s’'appliqueront a f'exercice de 'activité.
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7.5. Les ventes aux partenaires ou aux porteurs d'affaires feront i'objet de contrats avec des
cenditions particuliéres qui n'exonérent pas lapplication des conditions générales de vente du
C.E.RP.S.

7.6. En cas d'absence du Client le jour du saut a I'heure fixée, les bons d’achat, les bons
cadeaux ou les arrhes seront considérés comme étant consommeés.

7.7. Le CERPS reste propriétaire des images vidéo ou photos prises par les cameramen et de
leur exploitation a titre commercial.

Sauf avis contraire Jors de linscription du Client, les droits vidéos et photos des prestations
réalisées en vol ou au sol pourront étre utilisés par le C.E.R.P.S. & des fins commerciales. Dans
ce cadre, le Client est averti que son image est susceptible de figurer sur les photos et videos
des sites exploités par le C.E.R.P.S.

7.8. La vidéo est indépendante des sauts. Le Client pourra, s'il a acheté 'option videéo et photos,
éfre accompagné d'un vidéo man capturant chaque instant de son saut en parachute.

Si pendant le processus de montage de la video du saut ou des pholos, nous constatons que la
caméra ou Pappareil photo ont mal fonctionné ou que les séquences vidéo ou photos ne sont pas
exploitables, nous proposerons au Client un remboursement correspondant a la partie
incriminéa. If faut noter que le probleme sera fransmis & Féquipe technique du C.E.R.P.S. pour
analyse et décision et que le remboursement ne concernera en aucun cas le saut effectué.

7.9. Les sommes versées sur un compte saut depuis plus de deux ans sont considérées
consommees et ne peuvent donner lieu a remboursement.

8 - TARIES DES PRESTATIONS

8.1. Tous les prix sont affichés en euros. |l peut arriver que les prix indiqués sur certains supports
n‘aient pas &té mis a jour et différent du prix demandé lors de I'achat ou de la réservation. Ce fait
est indépendant de la volonté du C.E.R.P.S. et seul le prix indiqué lors de la réservation ou de
l'achat est garanti.

8.2 Les réglements se font par cartes bancaires (excepté AMERICAN EXPRESS) ou par
chéques, accompagnés de bons de commande pour les réglements par correspondance ou par
toute autre forme de paiement légale pour les achats a accueil du C.ER.P.S.

8.3. Les tarifs des prestations sont consultables sur le site internet. Les farifs psuvent étre
modifiés a tout momenit.

8.4. Toute commande et/ou réservation de prestation et/ou bon cadeau vaut acceptation des prix
et description des produits a la vente. Les arrhes de réservation sont de 30 % et le solde le jour
du rendez-vous. Le Client a aussi la possibifité de verser la totalité de la prestation lors de la
ptise de rendez-vous.

8.5. Les ventes promotionnelles dites “ventes flash” affichées sur le site internei se reglent
uniguement sur le site internet.

9 - COMMANDES. RESERVATIONS, ANNULATIONS

9.1. Aprés avoir fait son choix sur le site internet et aprés avoir vérifié les specificites de sa
commande, le Client peut :
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~ $0it régler par carte bancaire,

- soit imprimer te formulaire a compléter et joindre le réglement par chégue avec le bon de
commande correspondant et 'adresser a : C.E.R.P.S. 630 rue Pierre-Georges Latécodre 05130
TALLARD,

La commande n'est prise en compte gu'aprés paiement fotal de |a réservation.

9.2. En cas d'impossibilité technique de réaliser les sauts (météo, avion. ..}, le C.E.R.P.S. peut
reporter a tout moment les prestations sans minimum de prévenance.

9.3. Toute activité non réalisée du fait du bénéficiaire ne donnera lieu a aucun remboursement.
2.4. Si un évenement particulier (grossesse, accident, etc...) devait donner lieu a un
remboursement accordé a titre exceptionnel, ce dernier ferait 'objet d’'une retenue pour frais de

gestion de 10 %.

10 - EACTURATION

Le C.E.R.P.S. emettra, si le client le desire, une facture du montant de ia prestation payée.

11 - ELECTION DE DOMICILE

Le C.E.R.P.8. déclare élire domicile a 'adresse suivante . Aérodrome - 830 rue Pierre-Georges
Latécoere - 05130 TALLARD.

12 - CONSIGNES PARTICULIERES ET CONDITIONS DES SAUTS EN PARACHUTE

12.1. It est conseillé d'effectuer la réservation le plus rapidement possible afin de bénéficier du
meilleur choix des dates et horaires. Le Client doit prévoir le temps nécessaire pour effectuer le
saut dans de bonnes conditions et passer une demi-journée agréable. Le Client doit suivre et
respeacter rigoureusement les consignes et indications du Direcleur technique, des moniteurs et
des responsables de I'association.

12.2, L'age minimum pour la pratique du parachutisme fixé par la Fédération francaise de
parachutisme est de 15 ans révolus avec autorisation parentale. Le jour du saut, le mineur devra
éfre accompagné au minimum d'un parent ou d'une personne investie de I'autcrité parentale.

Il W'y a pas d'age maximum, mais des critéres de santé, poids (25 kg maximum sans surpoids),
taille et de motivation sont pris en compte. Le C.E.R.P.S. se réserve [e droit d’accepter ou de
refuser un sautant gu'il juge inapte a la pratique du parachutisme. Dans ¢& cas, le montant de la
prestation sera remboursé, minoré des frais de gestion.

12.3. Le C.E.R.P.S. decline toute responsabilité en cas de vol ou de perte des objets personnels.
13 - SANTE

13.1. Pour tous les sauts, le certificat médical est obligatoire. L.e Client doit se présenter le jour
du saut avec un certificat médical de nan contre-indication & la pratique du parachutisme datant

de moins de un (1) an.

13.2, Les sauts en parachute sont proscrits aux femmes enceintes et aux personnes sous
linfluence de Falcool et de substances illicites au moment des sauts.
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14 - RECLAMATIONS

Toute réclamation relative a une prestation devra nous étre adressée par lettre recommandée
avec accusé de réception, dans le délai impératif de 10 jours aprés le saut, accompagnée des
pieces justificatives.
15 - DIFFERENDS

15.1. La langue des présentes conditions générales est le francais.

15.2. Chaque partie pourra engager toute procédure utile, compétence expresse étant attribuée
aux juridictions de la ville de GAP.

Fait 2 TALLARD, le 1* mars 2021.

Vincent ROUANE Raouf HAMMAMI Yannick LECAUVE
Président Trésorier Secrétaire général

O
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ANNEXE 1

PAC (Progression accompagnée en chute) et OA (progression traditionnelle en
ouverture automatigue}

Le Client d'un stage PAC ou Traditionnel peut reporter son stage dans la limite de 7 jours
calendaires précédant le rendez-vous. Si le Client annule sa réservation moins de 3 jours
calendaires avant la date prévue pour le stage, le montant de la réservation n'est pas
remboursé sauf en cas de force majeure justifiee.

En cas d'abandon en cours de stage par le Client, i1 ne sera effectué aucun
remboursement sauf en cas de force majeure justifiée. Dans ce cas, le montant du
remboursement sera calculé au prorata du nombre de sauts effectués et seront retenus
les frais fixes (licence, adhésion, frais de gestion, materiel fourni...).

Si les mauvaises conditions météorologiques persistent durant la semaine, le Client peut
reporter son stage et ce, jusqu’'a la fin de Ia saigson en cours.
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ANNEXE 2

LE TANDEM

lLes arrhes de réservation sont prolongeables trois mois a compter de la date de fin de
validité pour la somme de 20 € et du réajustement du tarif en vigueur le jour de la
prolongation.

Toute annulation doit étre faite par e Client 48 heures minimum avant la date du saut.
Le cas échéant, les arrhes ou bons cadeaux, bons groupons, bons des parienaires
seront conservés par le C.E.R.P.S.

En cas d’absence du Client le jour du rendez-vous pour le saut, le montant de la
réservation, des arrhes ou de la fotalité des sommes versées ne sera pas rembourse.

Pour des raisons technigues et d'organisation des sauis, le C.E.R.P.5. ne peut assurer
un horaire fixe pour les sauts ; le Client doit prévoir la demi-journée.

En cas dimpossibilité de saut le jour prévu, pour des raisons techniques ou
méteorologiques, la totalité du réglement de la prestation est conservee et la réservation
reportéa, au maximum, jusqu’a la fin de la saison en cours.

Le C.E.R.P.S. se réserve le droit d’annuler les sauts en parachute pour des raisons de
sécurité insuffisante, mauvaises conditions météorologiques, probléme technique ou
pour taut autre cas de force majeure. Cette annuiation peut avoir lieu juste avant le
décollage ou pendant les vois. Dans ce cas, le C.E.R.P.S. ne sera pas redevable des
frais de déplacement ou hébergement engages par les clients pour se rendre au
C.E.R.P.S. Le moniteur tandem pourra également a tout moment décider du report ou de
'annulation du saut et se réserve le droit de diminuer la hauteur de parachutage en cas
de problémes météorologiques ou techniques. En cas d'annulation définitive par le
C.E.R.P.S., le montant de la réservation {ou la totalité des sommes versées) est
rembeoursé au client.

Le C. E.R.P.S. fournit les supports musicaux pour le montage video.
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